Duale Zustellung .

Duale Zustellung - Versenden leicht gemacht

In der Gemeindeverwaltung wird eine groRe Menge an Ausgangspost erzeugt. Die Versandvorbereitung ist in
der Regel mit viel Arbeit verbunden, miissen doch Tatigkeiten wie Drucken, Falzen, Kuvertieren etc. neben der
taglichen Arbeit bewaltigt werden. Nicht so bei der dualen Zustellung. Hier legen Sie lhre Ausgangspost in Form
von elektronischen Daten vertrauensvoll in unsere Hande. Die Sendstation wahlt fiir jeden Empfanger den op-
timalen Zustellkanal (per Post oder elektronisch), wodurch nebenbei auch noch Porto gespart werden kann.

Warum alles selbst machen?

Das unten dargestellte Schema zeigt eindrucksvoll, wie viel Ar-
beit rund um den Versandvorgang vom dualen Zustellservice
Ubernommen wird. Die Gemeinde hat in Hinkunft nur mehr die
Aufgabe, die Ausgangspost elektronisch — unterstiitzt durch die
verschiedenen Fachanwendungen — fiir die duale Zustellung be-
reitzustellen. Den Rest ibernehmen digitale Services. Personal-
und zeitintensive Tatigkeiten bei der Versandvorbereitung von
Papier-Ausgangspost fallen zur Génze weg!

Optimale Integration in die
Gemdat-Fachanwendungen

Die Bereitstellung von elektronischen Poststiicken erfolgt direkt
aus den gewohnten Fachanwendungen heraus. Jegliche zusatz-
liche Manipulation bzw. Vorbereitungsarbeiten fallen somit zur
Ginze weg. Uberdies kdnnen wir Ihnen bei nachweislicher Ver-
sendung (RSa/RSb-Qualitdt) auch den Zustellnachweis in die
Fachanwendung riickiibermitteln — egal ob die Zustellung durch
die Post oder elektronisch erfolgt ist. Dadurch haben Sie auf dem

Bildschirm alle Informationen zu einer Versendung
Ubersichtlich dargestellt.

Die wichtigsten Argu-
mente auf einen Blick

Kosten sparen

e Bei weitem geringere Portokosten

e Keine Hochleistungsdrucker und Kuvertier-
maschinen erforderlich

Zeit sparen

e Keine Sendungsvorbereitung, Absenden
per Knopfdruck

e \Verkirzung des Postweges bei elektroni-
scher Zustellung

Aufwand sparen

e Kein Ausdrucken

e Kein Falzen, Kuvertieren oder Etikettieren
e Kein Transport zur Aufgabestelle
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. Duale Zustellung

Eine Losung fiir alle Versandarten

Wir leben in einer ,, dualen Welt“. Obwohl wir Gber
elektronische Kommunikationskanale verfiigen,
wird noch immer ein groBer Teil der Post auf Pa-
pier versendet. Die duale Zustellung hat fiir unse-
re ,Welt im Umbruch” die passenden Antworten
parat. Egal ob der Empfanger seine Post gerne aus
dem Briefkasten am Gartenzaun entnimmt oder
neue Nachrichten in seinem E-Mail-Konto erwar-
tet. Egal ob eine Behdrde rasch und billig eine
grolRe Zahl an Empfangern erreichen mochte oder
in einem sensiblen Verfahren eine gezielte nach-
weisliche Zustellung garantieren muss — die du-
ale Zustellung ist in jedem Fall der richtige Weg!
Je nach Versandkanal (per Post bzw. elektronisch)
und nach Zustellqualitat (nachweislich bzw. nicht
nachweislich) stehen die passenden Werkzeuge
zur Verfugung (siehe Kasten rechts).

Kosten minimieren mit
»Registred Mails"

Die Versendung von Massenauswertungen (z.B.
Gemeindevorschreibungen) per E-Mail birgt ein
riesiges Kosteneinsparungspotenzial in sich. Die
einzige Information, die Sie fiir diesen Zustel-
lungskanal bendtigen, ist die E-Mail-Adresse der
Empfanger. Bedenken Sie, dass es oftmals im Inte-
resse der Adressaten ist, elektronische Post zu er-
halten. Diese Szenarien (elektronische Mobilfunk-
betreiber-Rechnungen, ...) gehdéren zum Alltag.
Kunden haben zudem die einfache elektronische
Archivierung von Rechnungen schitzen gelernt.

Wir unterstiitzen Sie beim Sammeln von E-Mail-
Adressen mit einer fertig verfligbaren Web-Ober-
flache, die Sie einfach in den Internetauftritt der
Gemeinde integrieren kdnnen.
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Online Anmeldeformular fiir Privatpersonen zur elektroni-
schen Zustellung

In weiterer Folge werden diese elektronischen Zu-
stelladressen in lhren Fachanwendungen hinterlegt,
sodass ab diesem Zeitpunkt die Zustellung per Regis-
tered Mail portosparend genutzt werden kann.

Nicht nachweisliche Zustellung

Per Post - Gewohnliche Briefsendung

Elektronisch - Registred Mail

Der Empfanger erhalt eine E-Mail mit einem Link auf das
beim Zustellserver abgelegte Dokument. Das Downloaden
des Dokuments wird fiir den Versender protokolliert. Erfolgt
der Download innerhalb eines definierten Zeitraumes nicht,
kann von der dualen Zustellung automatisch der Druck und
postalische Versand durchgefiihrt werden. HINWEIS: Wenn
der Empfanger bei einem behdrdlichen Zustelldienst regist-
riert ist, erfolgt die Zustellung gemal} E-Government-Gesetz
nicht per Registered Mail sondern per E-Zustellung.

Nachweisliche Zustellung

Per Post - RSa / RSb-Brief

Das zu versendende Dokument wird im Druckzentrum in ein
RSa/RSb-Kuvert kuvertiert und von der Post zugestellt. Der
Versender erhalt den Rickschein wie bisher auf Papier, es
ist allerdings auch eine elektronische Rickiibermittlung der
Riickscheindaten moglich.

Elektronisch - E-Zustellung
Personen, die bei einem behordlichen Zustelldienst regist-
riert sind, erhalten die Sendung in ihr elektronisches Post-
fach zugestellt. Der Versender erhalt die Empfangsbestati-
gung elektronisch tGbermittelt.

Elektronisch - ZUSE-Mail

Speziell fiir Behdrden-Behdrden-Kommunikation wurde die-
se Versandart konzipiert, die sich durch erheblich ermaRigte
Versandgebiihren auszeichnet.

Sie konnen auch zusatzliche Services
in den Versandprozess integrieren

Digitale Signatur

Wenn Sie Gemdat-Digitale Signatur im Einsatz haben, kon-
nen Sie auch zu versendende Schriftstlicke automatisch mit
der Amtssignatur versehen lassen, ohne dass dafir ein eige-
ner manueller Prozess erforderlich ware.

E-Billing

Wenn gewiinscht, kdnnen Ausgangsrechnungen (z.B. Ge-
meindevorschreibungen) zusatzlich auch in das E-Banking-
system des Kunden weitergeleitet werden. Der Empfanger
hat dann den Vorteil, dass er liber seine gewohnte E-Ban-
king-Oberflache nicht nur die Rechnung anzeigen lassen,
sondern auch die Uberweisung ohne nochmaliges Eintippen
der Rechnungsdaten bequem durchfiihren kann.
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Kurzinfo zum Rechnungsempfang via
registered Malil

1) Sobald ein neues Dokument an Sie versandt wurde, erhalten Sie eine Verstédndigung per E-Mail. Das
Dokument liegt diesem Mail NICHT bei. Im Mail ist ein Link auf das Zustellstiick inklusive dem
dazugehorenden Passwort enthalten.

AId?2 0 e 9l hpc DUAL RegisteredMail-Demo - Nachricht (HTML) o= S
ST tiachricnt | Adobe POF 7 )
& Antworten A Verschieben in: ? “3 e Al ungelesen markieren (&)
a X |2 R S ; = 5= B K
3§ Allen antworten L AnVorgesetztein) ~ - .,'l_; um Kategonsieren
& « Loschen B,. A Verschieben Bearbeten Zoom Zu Evemote
L) Weiterleiten - D Team-E-Mail v - 3] * ¥ Nachwertolgung * . 4 hinzutigen
Loschen Antworten QuickSteps M Verschieben Kstegonen . Zoom Evernote
Vo Musterstadt <nfo@hpcdual.at> Gesendet: 52 1203.2011 12:00
Anc Zangheliek Thomas (00 Gemdat)
Cu
Betreft:  hpc DUAL RegistereaMail-Demo
~
o
Sehr geehrte Damen und Heren, >

das ist eine Test-Zusendung via Registered Mail!
Dabei wird ein Dokument signiert und auf einem Server abgelegt; der Empfinger erhilt ein Mail mit einem Link als Venweis
auf dieses D

Link: Thr Zustellstiick (bitte anklicken)
Ihr Passwort lautet: ¢39bd

S~—

Wenn sich der Empfinger innerhalb einer zu definierenden Zeit (zB. 7/14 Tage) das Dokument nicht abholt, wird dieses
automatisch uber die Druckstrasse gedruckt, kuvertiert und per Post zugestellt. Der Versender hat damit die Gewihr, dass
der Empfinger sein Dokument in jedem Fall zugestellt bekommt.

Mit freundlichen Grufien
Ihr hpc DUAL Team

www hpcdual at

2) Wenn Sie auf den im Mail angefiihrten Link geklickt haben, werden Sie zur Eingabe des Passworts
aufgefordert.

@ nhttps://dual.hpe.at/regmail/showRegmailByKeynumber.page?keynumber=d007a79836b54: O ~ @ B & X & ..z HPCDual - Regmail ... %

[ RegisteredMail

Passwortabfrage
Bitte geben Sie Ihr Passwort ein:

Ab sofort kénnen Sie auch Bescheide (RSa, RSb) sowie eingeschriebene Briefe von privaten Versendern (Banken, Versicherungen,
Energieversorger, Provider, etc ...} gesichert empfangen. Hier konnen Sie sich dazu Registrieren.

i
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3) Wenn Sie das Passwort korrekt eingegeben haben, werden die Details des Zustellstiicks angezeigt. Wenn
Sie rechts auf das Zustellstiick klicken, wird dieses geoffnet.

gfﬁ \ré https: “:._;slhp‘c.ct»rcgmul entesPassword.actson pLP-G2¢ Z(Jl £ _:: HPCDual - Regmail ... X u

Ein Dokument steht zum Download fir Sie bereit:

| Schinssel | Profil | Dokument
profile-
400767588655 42c8b 244815955461 328F4bA0FT I4eed0IIOCTATHE1867481c0 | Musterstdlg | RECNNUNG123-2011.pdf

“NONR

4) Im PDF-File haben Sie nun die Moglichkeit, das Dokument z. B. lokal auf Ihrem PC oder auf einem
Netzlaufwerk zu speichern.

' B gt s gt e Vo TS U 3 i 1 BN T -p-acu%dm._ "

Sehr geehrter Herr Zanghellini,

die ist eine Testzustellung

mit freundlichen GriBen

Herbert Naderer

t_fuﬁl' Mug
‘u‘ *
:.; E Digses Dokument wurde elekironisch met einer Tes'lsi-;na.'lur SiqﬂiEl't.
Informationen zur Prifung der elektronischen Ssgnatur und des Ausdnecks finden Sle unter dem
Link der Behdnde [(28: mw.uhre-qemeinde.g-.-.auamlsiigna'l.ur:l.
@msmm
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Duale
Zustellung

Die elektronische Zustellung von Dokumenten ist nicht nur ein wichtiger Teil der elektronischen Verwaltung,
sondern eroffnet gleichermafen ein enormes Einsparungspotenzial. Durch die Entwicklung des elektronischen
Zustell-Systems fir die offentliche Verwaltung entspricht die Technologie den modernsten Sicherheitsstandards.

So einfach wie das Versenden von E-Mails - aber so sicher wie ein eingeschriebener

Brief

Egal ob Rechnungen, Vertrage, Urkunden oder vertrauliche Dokumente versandt werden - das Versandsystem
Ubernimmt die zu versendenden Schriftstlicke und sorgt automatisch fur die Produktion und Zustellung der
Sendungen Uber den jeweils gewlinschten Versandkanal.

Ob Ihre Sendung auf elektronischem oder physischem Weg zugestellt wird, macht fur Sie damit keinen
Unterschied mehr.

Einfache elektronische Zustellung

Registered Mail

Ein signiertes Dokument wird auf einem Server abgelegt, der Empfanger erhélt per E-Mail einen
passwortgeschutzten Link. Mit einem Mausklick auf diesen Link kann er das Dokument vom Server abholen. Wird
das Dokument nach Ablauf einer frei vom Versender gewahlten Frist nicht vom Server abgeholt, kann es gedruckt
und per Post versandt werden.

Registered Mail ist so einfach wie E-Mail. Versender benétigen lediglich eine E-Mail-Adresse des Adressaten. Die
Empfanger mussen sich nicht extra registrieren.

Gesicherte elektronische Zustellung

E-Zustellung Uber einen Zustellserver

Die elektronische Zustellung ist ein wesentlicher Bestandteil einer modernen, serviceorientierten Verwaltung, sowie
effizienter Unternehmen. Auf Seiten der Birgerinnen und Kunden spart sie Zeit und erhdht den Komfort. Das
Abholen eingeschriebener Briefe von den Postdmtern kann ganzlich entfallen. Sowohl in der Verwaltung als auch
in der Wirtschaft wird sie fiir deutliche Kosteneinsparungen sorgen. Technisch erfordert die elektronische
Zustellung eine Anmeldung bei einem Zustellserver wie z. B. www.meinbrief.at.

Nutzen aus Sie die elektronische Zustellung und melden Sie sich noch gleich heute bei Ihrem Gemeindeamt an!


http://www.meinbrief.at/



